SFEAP

) . federacion espanola

de asociaciones
de psicoterapeutas

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL COMITE DE CDQR ante quejas y reclamaciones

El Comité Deontoldgico, de Quejas y Reclamaciones (CDQR) auna las funciones del anterior
Comité de Quejas y Reclamaciones de FEAP junto a la especifica de aplicacién de la
deontologia, como el propio Cédigo Etico de FEAP precisa (Cédigo Etico de FEAP:
https://www.feap.es/federacion/codigo-etico)

Y teniendo presente la Declaracién de principios éticos de EAP( European Association for
Psycotherapy: https://www.europsyche.org/quality-standards/eap-guidelines/statement-
of-ethical-principles/)

El comité de FEAP puede recibir cualquier consulta, queja o reclamacidn, que cursard con la
mayor agilidad posible. La propia deontologia profesional implica atender y dar respuesta a
las mismas habiendo recabado previamente toda la informacidn que considere oportuna, a
todas las partes implicadas en el proceso.

Se garantizara total rigor en la actuacion del Comité. Para ello, éste quedara a disposicion de
la Junta directiva de FEAP, ampliada con los presidentes de Secciones.

Esta busqueda de informacion serd competencia del CDQR, que se encargara de ello de
forma extremadamente cuidadosa y rigurosa a fin de evitar dafios afiadidos, y
especialmente dafios a terceros, teniendo como referentes especificos de actuacion la
autonomia, beneficencia y justicia, y actuard sobre cuestiones relativas a la ética, la
formacion y la acreditacion.

Toda la informacion obtenida serd confidencial y reservada al propio comité y a la Junta
directiva de FEAP mientras dure el proceso de actuacidn del Comité.

El Comité Deontoldgico, de Quejas y Reclamaciones (CDQR) cumple una doble funcion del
trabajo:

1. Sobre las cuestiones deontolégicas que susciten el interés de las asociaciones, secciones
o desde la propia Junta de FEAP.

2. La tramitacién de las quejas y reclamaciones que afecten al funcionamiento de FEAP y
sus componentes, que implique la regulacién deontolégica, cuyo fin es la buena préctica, en
todos sus niveles. Por consiguiente, el CDQR no tiene la funcidn de atender reclamaciones
estrictamente administrativas sobre FEAP en general, o de las propias de cada Seccién o
Comité.
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[1] PERTINENCIA DE LA INTERVENCION DEL CDQR
La FEAP puede ser receptora de quejas o reclamaciones en diferentes campos de actuacién.

e Referidas a la pertenencia a FEAP de un/a psicoterapeuta

e Referidas a actuaciones profesionales de psicoterapeutas acreditados

* Referidas a Programas de Formacidn acreditados por esta Federacion

e Referidas a una Asociacién Miembro de FEAP

e Cualquier otro tipo de consulta o reclamacién que pueda estar incluida en los cometidos
de este Comité

e Intervencion de oficio.

Quedan fuera de las competencias del CDQR toda queja o reclamacidn si no afecta a
personas o entidades pertenecientes o acreditadas por FEAP.

Asi mismo, quejas o reclamaciones sobre entidades o personas que, aln pertenecientes a
FEAP, estén siendo tramitadas por otros drganos deontolégicos o jurisdiccionales oficiales
(juzgados, colegios profesionales) que hayan abierto procedimientos, obligaran al CDQR a
inhibirse de intervenir hasta que tales expedientes se hayan resuelto. Por ello se hace
necesario, ya sea en esta fase previa si se conoce, o en cualquier otro momento del proceso,
solicitar informacion fidedigna sobre si la demanda ha sido interpuesta en alguna otra
instancia oficial como las sefaladas, en cuyo caso FEAP se inhibe hasta que haya otra
Resoluciodn.

[2] COMPOSICION

El Comité estara compuesto como minimo por 3 miembros de la Junta Directiva de FEAP. Si
alguno de los miembros del Comité perteneciera a la Asociacidon objeto de la queja, éste se
inhibira en su actuacion y sera sustituido por otro miembro de la junta directiva, a criterio
de ésta.

El Comité podra recabar el asesoramiento de tantos psicoterapeutas acreditados por la
FEAP como considere oportuno.Ademas a solicitud de este Comité, podran ser consultores
una o varias psicoterapeutas miembros de la Seccion en la que esté integrada la Asociacion,
psicoterapeuta y/o programa de formacion objeto de la reclamacion. En ningun caso el
consultor que pueda asesorar al Comité sera miembro de la Asociacién objeto de la
reclamacion. En caso de consultas o reclamaciones referidos a actuaciones profesionales de
psicoterapeutas acreditados se tomara en consideracion la opinidn de la asociacién/es a la
que pertenezca.
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[3] PRINCIPIOS DE ACTUACION

[3.1.] Peticién de Informacién

Cualquier consulta o reclamacion recibida, se cursara al Comité con la mayor brevedad
posible, ya que al ser la FEAP receptora de la consulta o reclamacion esta obligada a atender
la misma, recabando toda la informacion que considere necesaria a todas las partes
implicadas en el proceso.

[3.2.] Toda informacion obtenida sera confidencial y reservada al propio comité y a la Junta
Directiva de FEAP mientras dure el proceso de actuacion del Comité.

[3.3] Se garantizara total rigor en la actuacién del Comité. Para ello, éste quedara a
disposicion de la Junta Directiva de FEAP, ampliada con los Presidentes de Secciones. La
presidencia de la Asociacién objeto de la queja o reclamacidn serd informada aun cuando el
Comité considere desestimada la tramitacion de la misma. Este mismo criterio regira
cuando la queja se haya presentado no sobre la Asociacién como tal, sino sobre un
psicoterapeuta miembro de una Asociacion. Igualmente ésta (la Asociacién) sera informada.
También se trasladard la informacidn del resultado final del proceso a la presidencia de la
Asociacion.

[3.4] El tiempo empleado por el CDQR se ajustara al requerido dentro del marco temporal

necesario para el rigor de la actuaciéon, no pudiendo exceder de un afio, salvo excepciones

decididas en Junta Directiva, o las que requieran mas tiempo por las propias caracteristicas
del tramite sobre la queja.

[3.5] La FEAP representada en su Junta Directiva, podra actuar también de oficio, es decir,
aun cuando no se haya recibido una reclamacién o queja, pero tenga conocimiento sobre la
actuacidn de Asociaciones miembro o de psicoterapeutas, cuya practica se considera que
vulnera y atenta contra el Cédigo Etico. La practica profesional se puede referir tanto al
ejercicio de la psicoterapia como a la imparticion de cursos de formacién. En este caso, serd
la propia Junta Directiva de FEAP la que dara traslado al Comité de la solicitud de
intervencion.

[3.6] En el momento de la recepcion de la queja o reclamacion, si el Comité considera que el
objeto de ésta debe plantearse ante instancias mas acordes a la naturaleza de la queja
(ejemplo: Juzgados, por tratarse de una acto presumiblemente delictivo o criminal;
Comisidn Deontoldgica del Colegio Profesional, etc..) informara al sujeto que reclama de la
conveniencia de dirigirse a esas instancias y el comité podra, si lo estima oportuno, inhibirse
antes de iniciar ningun proceso. La resolucion obtenida por los procedimientos civiles o
penales sera aceptada por el CDQR y la Junta de la FEAP podra adoptar sanciones o
decisiones basandose en esa evidencia.
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[3.7] Cuando los hechos denunciados lo hayan sido también ante instancias oficiales como
colegios profesionales, o los juzgados, el comité se inhibird en su actuacidon a la espera de la
resolucion del caso por las mencionadas instancias, procediendo a valorar la actuacion
cuando la resolucién sea publica.

[3.8] El Comité esta obligado a presentar informes a la Junta Directiva de FEAP en funcion de
la demanda que dicha Junta haga al citado Comité. El primer informe debera ser presentado
a la Junta directiva en la primera reunién convocada. En caso de que la reunién de Junta
directiva esté programada con un margen de tiempo escaso al inicio de las diligencias, el
informe del Comité podra posponerse hasta la siguiente reunién.

[4] PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTES QUEJAS Y RECLAMACIONES

[4.1] Para plantear una demanda de intervencion del CDQR, la queja o reclamacién debe
dirigirse directamente a la Secretaria de FEAP
(https://www.feap.es/images/feap/documentos/PLANTILLA%20QUEJA%20DIRIGIDA%20AL%20CDQ

R.pdf

gue se encargara de tramitar la comunicacion al Comité, siendo esta la Unica via.

Quien haga la demanda deberia informar de si ha interpuesto queja o demanda en otras
instancias (colegios profesionales, juzgados, etc..)

En caso de que llegue alguna consulta directamente al Comité, ésta se devolvera indicando
la via correcta. No se tramitara si no es registrada antes por Secretaria.

Una vez la Secretaria hace llegar la comunicacion al CDQR, éste analizara la pertinencia de
dar tramite y abrir expediente de actuacién o no.
En caso de que no proceda se devuelve al remitente, via Secretaria, justificando la razdén.

Si corresponde dar tramite, y abrir expediente, pasa a ser un tema interno del Comité cuyas
comunicaciones y deliberaciones se efectuaran por la via posible (habitualmente correo
electronico, videoconferencia, conversacion telefénica) y de forma limitada a sus miembros.

El procedimiento consta de dos partes fundamentales:
1. Apertura de expediente informativo:

Una vez que se ha recibido el consentimiento informado con la documentacion pertinente,
si el Comité admite a trdmite el asunto porque lo considera pertinente, se abre un
expediente informativo. En primer lugar, se le informa al demandante de que se abre el
expediente,y en algun caso el Comité podria solicitar la ampliacién de documentacién si asi
lo considera en diferentes momentos del proceso.

El CDQR comunicard a la persona o instancia sobre la que recae la queja que se ha iniciado
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tramite o expediente informativo, informando de quien la hace, el motivo y que se va a abrir
un expediente informativo para analizar la situacion y facilitar la comprension y resolucién
del problema, orientando sobre los pardmetros que segun nuestro codigo regulan la buena
practica, asi como deliberar sobre la actuacion adecuada por parte de FEAP en caso de mala
praxis segun nuestra deontologia profesional. En este sentido se garantiza a la
persona/instancia la disposicidn para que sea escuchada, y valorados sus argumentos que
seran tenidos en cuenta a la hora de analizar la situacion planteada.

Se les informa de que segun nuestro cédigo ético y deontoldgico estan obligados a
colaborar tanto el demandante como el demandado en aquellas cuestiones que se le
soliciten desde el CDQR.

Cuando sea necesario el Comité se dirigira a la Asociacién de pertenencia de la persona o
entidad sobre la que recae la queja, para solicitar la informacién que considere pertinente
para el esclarecimiento del caso.

Es posible que sean necesarias entrevistas con las partes implicadas ya sea por solicitud del
demandante, del demandado, o del propio Comité. Por parte del Comité se atendera la
peticidn y se dara la oportunidad de expresarse en los mismos términos a ambas partes.

Una vez recogida la informacion se procedera al andlisis y valoracion de la misma en funcidn
de todos los recursos que obren en poder del Comité, teniendo en cuenta, y siempre como
marco de referencia, los Estatutos de FEAP. También seran consideradas cuantas
disposiciones de regulacién complementarias afecten de forma directa o indirecta al caso de
estudio.

2. Deliberacion y resolucidn de Expediente:

Una vez recibidas las respuestas de ambas partes, la documentacién pertinente obtenida a
lo largo del procedimiento, la disponible por parte de FEAP y la aportada por la Asociacion a
la que pertenezca el demandado, se analiza la situacién, siempre tomando como marco de
referencia el Cédigo Etico y Deontoldgico.

Nuestro cédigo es el referente con respecto al cual el CDQR podra situar las conductas o
acciones sobre las que tiene que deliberar, examinando qué articulos del mismo pueden
reflejar el conflicto suscitado y estar en cuestion.

Si de la deliberacién del CDQR se considera que las actuaciones superan sus competencias o
requiere otras instancias orientard a ello al interesado o entidad demandante.

El Comité hard un informe de su valoracion. Ese informe recogera todo el procedimiento
llevado a cabo y los datos de los que dispone para el andlisis realizado. Propondrd
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actuaciones asi como recomendaciones correcciones u orientaciones sobre formas de
resolver el conflicto en funcién de la buena practica, y/o sanciones en caso de detectar
faltas de suficiente relevancia, ya sea segun algin punto o varios del Cédigo Eticoy
Deontoldgico. En este caso, eso conlleva la resolucidn del expediente con propuesta de
sancion segun la gravedad.

Las sanciones previstas pueden ir desde la mas leve, que puede ser una amonestacion,
hasta la mds grave que seria la baja y expulsién de la FEAP, pudiendo determinarse acciones
intermedias como suspensiones temporales o condicionadas de la acreditacion.

El Comité llevara el informe sobre el procedimiento y la propuesta de actuacién a la Junta
directiva de FEAP, maximo érgano rector de la FEAP, para que resuelva, tras nueva
deliberacion y toma de decision por la Junta. Es la Junta de FEAP la maxima autoridad
ejecutiva y quien adopta la decisidon sancionadora en su caso. Indicandose la Resolucion
definitiva, que ira firmada por Presidente y Secretaria General de FEAP.

Finalmente, se enviara comunicacion de la Resolucién a la persona/entidad que plantea la
queja, a la persona/entidad hacia la que se dirigio la queja y a la Asociacion de pertenencia o
implicada en la queja.

[5] RECOMENDACIONES GENERALES

A la luz de la experiencia aportada en el trabajo de la Comisién, ésta podra proponer una
mejora en materias ya aprobadas por FEAP y que son referente para todas las Asociaciones
miembro y sus psicoterapeutas acreditados, tales como acreditacién, programas de
formacion, ética y otros. Estas recomendaciones serdn propuestas por el Comité a la Junta
directiva de FEAP, que tras su valoracion, podra proponerlas a su vez a la Asamblea General
de Asociaciones Federadas, abriéndose asi en cada una de estas materias un capitulo de
recomendaciones que tendra como objetivo establecer progresivos parametros de mejora
de calidad en el ejercicio de la psicoterapia.
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