Una vez recogida la informacion, se procedera al analisis
y valoracion de la misma en funcion de todos los recur-
s0s que obren en poder del Comité, teniendo en cuenta -y
siempre como marco de referencia- los estatutos de FEAP.
También seran consideradas, cuantas disposiciones de re-
gulacion complementarias afecten de forma directa o indi-
recta al caso en estudio.

[3.2] Informe a Junta Directiva

Cumplimentada la tarea especifica del Comité de Consultas
y Reclamaciones, éste emitira el correspondiente informe
para ser presentado a la Junta Directiva de FEAP, en cumpli-
miento del apartado 2.8 del presente documento.

El informe incluira al menos los siguientes elementos:

» Descripcion detallada de las actuaciones seguidas por el
Comité de Consultas y Reclamaciones.

¢ Conclusiones argumentadas sobre la base de las normas
y disposiciones de las que se ha dotado FEAP, encaminadas
a la consecucion de su objetivo fundamental, esto es, velar
por el ejercicio profesional de la psicoterapia de alta cuali-
ficacion y rigor.

¢ Propuesta de solucion del conflicto. La propuesta puede
abarcar desde el sobreseimiento de la consulta o reclama-
cién por improcedente, a recomendacion para la resolucion
del conflicto, incluyendo procedimientos de mediaciony ar-
bitraje e incluso la posible sancion. Serd competencia de la
Junta Directiva de FEAP la toma de decision final.

e En caso de que la Junta Directiva, a propuesta del Comité
de Quejas y Reclamaciones, considere la posibilidad de san-
cion, ésta habra de ajustarse a la gravedad de la falta.

¢ Aquellas consultas o reclamaciones que afecten direc-
tamente a aspectos de la ética profesional, seran tratadas
seglin determina el Codigo Etico de FEAP.

[3.3] Recomendaciones generales

A la luz de la experiencia aportada en el trabajo de la Co-
mision, ésta podra proponer una mejora en materias ya
aprobadas por FEAP y que son referente para todas las Aso-
ciaciones Miembro y sus psicoterapeutas acreditados; tales
como acreditacion, programas de formacion, ética y otros.
Estas recomendaciones seran propuestas por el Comité de
Consultas y Reclamaciones a la Junta Directiva de FEAP, que
tras su valoracion, podra proponerlas a su vez a la Asamblea
General de Asociaciones Federadas, abriéndose asi en cada
una de estas materias, un capitulo de Recomendaciones
que tendrd como objetivo establecer progresivos parame-
tros de mejora de calidad en el ejercicio de la psicoterapia.
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La Junta Directiva de FEAP en su reunion de 10 de febrero de
2006, propone la creacion de un Comité de Consultas y Re-
clamaciones sobre el comportamiento de entidades, grupos
0 psicoterapeutas acreditados o en formacion, cuya finalidad
sera ocuparse de la recepcion y tramitacion de las mismas
que puedan ser dirigidas a la Federacion. FEAP podria ser re-
ceptora de consultas o reclamaciones en diferentes campos
de actuacion, siempre en aplicacion de Codigo Etico.

« referidas a la pertenencia a FEAP de un/a psicoterapeuta
o referidas a actuaciones profesionales de psicoterapeutas
acreditados

« referidas a Programas de Formacion acreditados por esta
Federacion

« referidas a una Asociacion Miembro de FEAP

e cualquier otro tipo de consulta o reclamacion que pueda
estar incluida en los cometidos de este Comité

e intervencion de oficio

[11 COMPOSICION

Este Comité estard compuesto como minimo por 3 miem-
bros de la Junta Directiva de FEAP. Si alguno de los miem-
bros del Comité, perteneciera a la Asociacion objeto de la
queja, éste se inhibira en su actuacion y sera sustituido por
otro miembro de la Junta Directiva a criterio de ésta.

El Comité podra recabar el asesoramiento de tantos psi-
coterapeutas acreditados por la FEAP como considere
oportuno. Ademas, a solicitud de este Comité, podran ser
consultores uno o varios psicoterapeutas miembros de la
Seccidn en que esté integrada la Asociacion, psicoterapeu-
ta y/o programa de formacion objeto de la reclamacion.
En ningun caso el consultor que pueda asesorar al Comité,
serd miembro de la Asociacion objeto de la reclamacion. En
caso de consultas o reclamaciones referidos a actuaciones
profesionales de psicoterapeutas acreditados se oira a la/s
asociacion/es a la que pertenezca.

[2] PRINCIPIOS DE ACTUACION

[2.1.] cualquier consulta o reclamacion recibida, se cur-
sara al Comité con la mayor brevedad posible, ya que al ser

la FEAP receptora de la consulta o reclamacion esta obli-
gada a atender a la misma, recabando toda la informacion
que considere oportuna a todas las partes implicadas en el
proceso. Esta busqueda de informacion serd competencia
del Comité de Consultas y Reclamaciones, quien se encar-
gara de ello de forma extremadamente cuidadosa y riguro-
sa a fin de evitar dafnos afadidos, y especialmente dafnos a
terceros, teniendo como referentes especificos en su ac-
tuacion, las posiciones en su dia acordadas y consensuadas
en Asamblea General de FEAP, en temas como tales como
Etica, Formacion, Acreditacion, etc.

[2.2.] Toda informacién obtenida sera4 confidencial y re-
servada al propio comité y a la Junta Directiva de FEAP
mientras dure el proceso de actuacion del Comité.

[2.3.] se garantizara total rigor en la actuacion del Co-
mité. Para ello, éste quedard a disposicion de la Junta
Directiva de FEAP, ampliada con los Presidentes de Sec-
ciones. La presidencia de la Asociacion objeto de la que-
ja o reclamacion, sera informada aun cuando el Comité
considere desestimada la tramitacion de la misma. Este
mismo criterio regira cuando la queja se haya presentado
no sobre una Asociacién como tal, sino sobre un psicote-
rapeuta miembro de una Asociacion, igualmente ésta (la
Asociacion) sera informada. También se trasladara la infor-
macion del resultado final del proceso a la presidencia de
la Asociacion.

[2.4.] El tiempo empleado por el Comité de Consultas y
Reclamaciones se ajustara al requerido dentro del marco
temporal necesario para el rigor de la actuacion, no pudien-
do exceder de un afio, salvo excepciones decididas en Jun-
ta Directiva.

[2.5.] La FEAP representada en su Junta Directiva, podra
actuar también de oficio, es decir, aun cuando no se haya
recibido una reclamacion o queja, pero hay conocimiento
sobre la actuacion de Asociaciones Miembro o de psicote-
rapeutas, cuya practica se considera que vulnera y atenta
contra el Codigo Etico. La practica profesional se puede re-
ferir tanto al ejercicio de la psicoterapia como a la imparti-
cion de cursos de formacion. En este caso, sera la propia
Junta Directiva de FEAP la que dara traslado al Comité de la
solicitud de intervencion.

[2.6.] En el momento de la recepcion de la queja o recla-
macion, si el Comité considera que el objeto de ésta debe
plantearse ante instancias mas acordes en funcion de la
naturaleza de la queja (ej: Juzgados, por tratarse de un acto
presumiblemente delictivo o criminal... Comision Deontolo-
gica del Colegio Profesional, etc..), informaré al sujeto que
reclama de la conveniencia de dirigirse a esas instancias y
podréa -si lo estima oportuno- inhibirse antes de iniciar nin-
gun proceso. La resolucion obtenida por los procedimientos
civiles o penales sera aceptada por el comité de consultas
y reclamaciones y la junta de la FEAP podra adoptar sancio-
nes o decisiones basandose en esa evidencia”

[2.7.] cuando los hechos denunciados lo hayan sido tam-
bién ante instancias oficiales como colegios profesionales
o los juzgados, el comité se inhibird en su actuacion a la
espera de la resolucion del caso por las mencionadas ins-
tancias, procediendo a valorar la actuacion cuando la reso-
lucién sea publica.

[2.8.] EI comité est4 obligado a presentar informes a
la Junta Directiva de FEAP en funcién de la demanda que
dicha Junta haga al citado Comité. El primer informe debera
ser presentado a la Junta Directiva en la primera reunion
convocada. En caso de que la reunién de Junta Directiva
esté programada con un margen de tiempo escaso al inicio
de las diligencias, el informe del Comité podra posponerse
hasta la siguiente reunion.

[3] PROCEDIMIENTO
DE ACTUACION

[3.1.] peticion de informacién por parte del Comité de
Consultas y Reclamaciones.

El Comité se pondra en contacto con las partes implicadas
-reclamante, reclamado/a y, en su caso, asociaciones de per-
tenencia, asi como las personas y entidades que considere
oportuno- para solicitar la informacion necesaria por cual-
quiera de los medios que se estime conveniente, y solicitara
cuanta documentacion pueda ayudar a la comprension del
caso objeto de reclamacion. Por ejemplo: programa publici-
tado...diplomas...trabajos...etc... La solicitud de informacion
puede asimismo realizarse en diferentes momentos y fases.



